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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de EMPOCALOTO para el periodo 2016 es el referente
principal para la gestion y la asignacion de inversiones de la Empresa. También
ha sido la guia para la preparacion anual de los Planes de Accién y los Informes

de Gestion de la Empresa.
El proposito general de su evaluacion es establecer el nivel de avance y
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para la vigencia 2016.

Para realizar la evaluacion del Plan Estratégico se define una metodologia
ajustada al estado del arte en la medicién y seguimiento de politicas y planes de

caracter publico

Se trata de una evaluacion de resultados parciales, a un afio de su ejecucion. No
es una evaluacion de procesos, como tampoco es una evaluacion de impacto, La
metodologia de evaluacion aplicada, revisa los componentes mas relevantes del
Plan Estratégico como son: componente financiero, administrativo, institucional y

legal, comercial y técnico operativo.

En este contexto la evaluacion estratégica es el proceso que permite comparar los
resultados obtenidos con los objetivos y metas planificadas, para establecer su nivel
de eficacia, eficiencia y efectividad; la informaci6n que se obtenga, servira de

insumo para la toma de decisionesy plantear acciones de mejora.

MARCO CONCEPTUAL

Los avances presentados en este informe se encuentran ponderados con el fin de reflejar el
peso real que debe tener el eje, objetivo especifico, programa, dentro del Plan de Desarrollo,
de acuerdo a los criterios técnicos de ponderacion, asi:

METAS DE RESULTADO

CON AVANCE = 45% y < 65% | CON AVANCE = 65%
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AREAS
RESPONSA
ACCION OBJETIVOS ACTIVIDAD BLESDE | ME | FUENTE PORCENTAJEDE | ‘et
EJECUCIO | 1A DE CUMPLIMIENTO RESU
N FINANCIA LTan
CION
INDICADOR FINANCIERO
Promocion Incrementar el | Incrementar el indice | Gerenciay 2 Empresa El porcentaje de :\2\":‘
estrategias de indice de de pago mediante comercial cumplimiento fue del CE >
pago recaudo nuevos mecanismos 100% incumpliendo la 65%
de pago UND meta
Revision Mejorar los Seguimiento al Gerenciay 80 Empresa El porcentaje de :\2\'}‘“
periodica del | indicadores de presupuesto de financiera cumplimiento fue CE >
presupuesto procesos ingresos y gastos Superior al 80% 65%
de ingresos y misionales proyectado cumpliendo la meta
gastos
proyectado
Proposicion Proponer Disminuir el valor de | Gerenciay 85 Empresa El porcentaje de
de formas de | alternativas de la deuda financiera cumplimiento fue del
pago de pago a la 35% incumpliendo la
deudas deuda meta
INDICADOR INSTITUCIONAL Y LEGAL
Comunicacion Comunicar Publicacion de tarifas Gerencia 90 Empresa El porcentaje de :\2\”"‘
de resultados resultados e indicadores de cumplimiento fue CE >
a nivel interno gestion Superior al 90% 65%
y externo cumpliendo la meta
Aplicacion de Aplicar Subsidios aplicados a | Gerenciay | 100 :&':‘\l
subsidios (Art. metodologia estratos 1,2y 3 Comercial Empresa El porcentaje de CE >
89, ley 142 de | de aplicacion cumplimiento fue del 65%
1994) de subsidios 100% cumpliendo la

meta

INDICADOR ADMINISTRATIVO
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Cumplimiento en los Gerencial, 80 Empresa El porcentaje de CON
reportes al SUI (Res. Control cumplimiento fue del QZAQ‘
SSPD 2395 DE 2005 Interno y 85% cumpliendo la meta | 65%
Cumplimiento Reportar Financiera
en los informacion
reportes a
entidades de Cumplimiento en los Gerencial, | 100 Empresa El porcentaje de CON
control y reportes a la Control cumplimiento fue del ﬁﬁ“;‘
vigilancia contraloria Dptal y Interno y 95% cumpliendo la meta | 65%
Nacional, Contaduria, | Financiera
DAFP y Ministerio
Utilizacion de Implementar Actualizacion del Gerenciay | 92 Empresa El porcentaje de CON
herramientas nuevas software de Comercial cumplimiento fue del ﬁﬁ“;‘
tecnologicas tecnologias facturacion 95% cumpliendo la meta | 65%
para mejorar
la calidad de
los procesos
Programas de Realizar Campaiias de Gerenciay 8 Empresa El porcentaje de CON
difusion y campafas sensibilizacion en Gestion cumplimiento fue del é\éAzN
capacitacion a educativas barrios y veredas Operativa 80% cumpliendo la meta | 65%
la comunidad
Incorporacion Implementar Disefio e Gerencia 30 Empresa El porcentaje de :\2\'\"\‘
tecnologias nuevas implementacion de la cumplimiento fue del CE >
y/o mejoras tecnologias de pagina web 50% cumpliendo 45%y
practicas para proceso parcialmente la meta 6;/0
mejorar %
actividades y
de
comunicacion
Emcaservi
Implementaci Gestionar Adelantar actividades Gerencia 60 cios CON
6n de los actualizacion elaboracion y Municipio El porcentaje de T
programas de PSMV aprobacién nuevo Municipio cumplimiento fue del 65%
gestion PSMV 90% cumpliendo la meta
Empresa
Incorporacién Incorporar Socializar Gerencia | 100 CON
de actividades | actividades previamente las Empresa El porcentaje de '
integrales de | integrales de obras a ejecutar en cumplimiento fue del 65%
Responsabilid | Responsabilid los programas de 90% cumpliendo la meta
ad social ad social Expansion,
Reposicion y
Rehabilitacion.
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Coordinacién, | Implementary Adelantar actividad Gerenciay | 30 Empresa El porcentaje de :\2\""\‘
apoyo en mantener los del programa de Uso Gestién cumplimiento fue del CE >
gestion programas de | Eficiente y Ahorro de Operativa 90% cumpliendo la meta | 65%
ambiental Gestion Agua
Ambiental
INDICADOR COMERCIAL
Actualizacién | Incrementar la Impacto en Comercial 85 | Empresa El porcentaje de :\2\'}‘“
del censoy facturacion facturacion por y cumplimiento fue del CE >
catastro de revision de grandes Operativa 100% cumpliendo la 65%
suscriptores consumidores meta
Empresa El porcentaje de
Seguimiento y corte Gerencia cumplimiento fue del coN
de fraudes 70 80% cumpliendo la meta | avan
CE >
65%
Identificacion
de usuarios
potenciales Empresa El porcentaje de
Corte conexiones Gestién cumplimiento fue del coN
Incrementar la clandestinas Operativa 60 80% cumpliendo la meta | avan
- CE >
facturacion e
Empresa
Incorporacion Ampliar la Impacto en la base Gerenciay | 90 El porcentaje de :\%
de usuarios be.lse de de clientes Comercial cumplimientq fue del CE >
nuevos y clientes 100% cumpliendo la 65%
clandestinos teniendo en meta
cuenta los
instrumentos
de planeacién
territorial
Implementaci Recuperar y Disminucion de Gerenciay | 70 Empresa El porcentaje de
on de reducir la cartera Comercial cumplimiento fue del
estrategias y cartera implementando 35%% incumpliendo la
politicas de estrategias de cobro meta
cartera
Prestacion Mejorar el Reparar los dafios en Gerencia 60 Empresa El porcentaje de :\2\”"\‘
adecuaday nivel de los sistemas en el Operativa cumplimiento fue del CE >
oportuna de satisfaccion tiempo establecido 100% cumpliendo la 65%
los servicios del usuario meta
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Cobertura de Mejorar la Instalacién de Gerenciay | 70 Empresa El porcentaje de CON
micromedicion c_oberturda} (_je medidores nuevos Comercial cumplimiento fue del é‘é‘\z"‘
micromedicion 85% cumpliendo la meta | 65%
INDICADOR OPERATIVO Y TECNICO
Gestion para Mejorar los Mantenimiento de las gerencia 70 Empresa El porcentaje de :\2\":‘
optimizacioén procesos estructuras y cumplimiento fue del CE >
de sistemas adquisicion de 80% cumpliendo la meta | 65%
de tratamiento equipos Municipio
Calidad del Mejorar la Seguimiento y Gerenciay | 100 :\2\“"\‘
agua para calidad del monitoreo de la Gestion Empresa El porcentaje de o
consumo agua para calidad del agua para | Operativa cumplimiento fue del 65%
humano consumo consumo humano 100% cumpliendo la
humano meta
Operacion y Gerenciay | 100 :\2\”:‘
mantenimiento de la Gestion Empresa El porcentaje de CE >
planta de tratamiento Operativa cumplimiento fue del 65%
de aguas potable — 100% cumpliendo la
PTAP de meta
EMPOCALOTO ESP
Capacitar en la El porcentaje de
operaciony manejo | Gerenciay | 70 cumplimiento fue del :\%
de la Planta dle Gestion Empresa 70% cumpliendo la meta | >
Tratamlent_o alos Operativa =
operarios
Reposicion Reponer las Avanzar en la Gerenciay | 50 CON
redes de redes de reposicion de las Gestioén Empresa El porcentaje de o
acueducto acueducto en | '€des de acueducto Operativa cumplimiento fue del 65%
. en estado critico o liendo |
existentes mal estado 100% cumpliendo la
meta
Seguimiento y Gerenciay
Calidad de Mejorar la monitoreo de Gestion 100 coN
vertimientos | calidad de los | vertimientos y calidad | Operativa Empresa El porcentaje de AVAN
liquidos vertimientos | del agua de la fuente cumplimiento fue del E;/Z
liquidos a las receptora 100% cumpliendo la ’
fuentes meta
receptoras
Operacion y 100 coN
mantenimiento de la | Gerenciay El porcentaje de AVAN
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planta de tratamiento Gestién Empresa cumplimiento fue del CE =
de aguas residuales — | Operativa 100% cumpliendo la 0%
PTAR del casco meta
urbano
Reposicion

redes de Reponer las Avanzar en la Gerenciay | 50 COoN
alcantarillad redes de rep05|g|0n((ji Dl Gestion Empresa El porcentaje de ces
0 existente alcantarillado alcaﬁa(:iiadeo en Operativa Municipio cumpllmlgnto fue del 450? !
en mal estado estado critico unicipi 47% cumpliendo la meta oo

%

MARIA AMPARO VERA CAICEDO

Gerente.




